Alcatel-Lucent @

7~ | DYNAMIC ENTERPRISE TOUR 2010 kieL » 0510 « KiEL




@ IT-Management-

beratung

" H#H S H

"% % % # &%%%'

"$

" # #
"/, 0
1% , )

Alcatel-Lucent @



@ IT-Mba:ar:Z?uenrgent-

$ %

&
(
) v
$

Alcatel-Lucent @



@ IT-Mba:ar::?uenrgent-

$ %

&
(
) i+
$

Alcatel-Lucent @



& "R

@ IT-Management-

beratung

Improving enterprise workforce effectiveness
Attracting and retaining new customers

Creating new products or services (innovation)
Managing change initiatives

Expanding current customer relationships
Consolidating business operations

Targeting customers and markets more effectively
Supporting regulation, reporting and compliance
Creating new sources of competitive advantage
Expanding into new markets and geographies
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Ranking 2010 2009 2008 2007
Virtualization m 1 ) 5
Web 2.0 3] - 15 15 *
Business intelligence (Bl) 5 @ m |1_| |l|

q Data/document management and storage 7 1 10 9 9
Security technologies 9 @ 8 5 6
Enterprise applications 11 @ E @

* New question for that year
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Benutzer/
Anwendungen

¥

Abstraktionsebene (Virtualisierung)

Prognose
Bis 2012 wird die Mehrzahl der x86 — Server-Anwendung en

auf virtuellen Maschinen laufen
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Schon groRere Verbreitung Noch geringere Verbreitung
Sales Force Automation E-Mail - Anwendungen
Customer Service - Zentren Geschaftsprozess - Management
Vertriebs - Incentive Management Administration von

Einkaufsanwendungen Lebensversicherungen

Team - Kollaboration

Kampagnen - Management ) )
und Social Media

Reisekosten - Management _
Finanzanwendungen

Personal - Management
Corporate Performance

Management

Lernsysteme ERP - Anwendungen
Instant Messaging - Anwendungen

Web - Konferenzen

Supply Chain Management
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! Coproduction

Social Software bietet ein offenes und freiformatiges Medium,

das informelle Interaktion unterstitzt und organisie It.
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Sprache 7 _ Instant Anwendungen
essagin i .
F hi _ J g Conferencmg Messaging (Kollaboration, Notifikation,
M(bﬁStansh(:I" usse, d (E-M_aul, Wep-Mall, (Audio, Video und | : und Anwendungen mit
obi ar;tsch usse un Voice -Mail und Web conferencing) (Instant messag(]jlng, integrierten
Softphones) Unified Messaging) prﬁsence un Kommunikations-
T PIESEnEs) funktionen)

Clients

(Thick clients, thin Web clients,
und mobile Clients)

Mobilitat ist Bestandteil jeder Komponente
von Unified Communications.
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Strategischer

Wert
UCC - Unternehmen "
Prozess Verbessert die Leistung des Gesamt- +.F
verandernd unternehmens oder eines Bereichs.
Umsatz
schaffend .
UCC - Kollaboration oy
TCO Unterstltzt die Zusammenarbeit im Team. ;
Verbessert die Effektivitat von Gruppenarbeiten.
Direkter UNT
RO UCC - personlich
Personliche Produktivitat. Macht Aufgaben
Taktischer der Mitarbeiter einfacher und effektiver.
Wert

Kurzfristiger, Langfristiger Nutzer fur
quantifizierbarer Nutzen Mitarbeiter und Kunden

001 , , (
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LM+ LK+ LLK *++K *++F *+.F *+ .+ Fprg
s
e Sprache Sprache .
B Netzwerk Netzwerk Anwend. Netzwerk = Anwend.
: Org. :
Daten Org. Org. Org g Org
Daten Daten Daten
* Separate Sprach- m/ereinheitlichung\ (Zusammenlegung ) Klntegra_'.[ion von \
und Datennetze von Sprach- und verschiedener Geschéfts-
« Spezielle Datennetzen Kommunikations- anwendungen
Sgr;éhgeréte (IP-Netze) dienste und Prozessen
« Vornehmlich (z.B. Conferencing, « Signifikante
Replatzierungen \_Messaging) - Verbesserungen
mit limitierten der Geschéfts-
Funk.tions- prozesse
Kerwelterungen J « Communication
Enabled Business
Process
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Inno-
vation

Geschatftliche
Verbesserungen

Laufender Betrieb
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Hang der
Erleuchtung

Trog der
Desillusionen

Technologischer
Trigger
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Erwartungen

» Zeit
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Collaboration

Mobile
(Future)

v

Context-specific
Presence List

IM, Voice or
Video Interaction

Auto Logon
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Routing

Call

Handler — | 555

3
Manager Q IP-PBX
—

Data Center

Branch

7 83

ata

/

Gateway

Branch

S )
B e e Company: Bark
Presence Problem
CRM 2,000+ Branches . 10 te Anruf T Filial

S 25,000+ Employees \{erpass e Anrufe pro Tag pro Filiale
t * 4 Mio verpasste Anrufe pro Jahr

SGlE _  Aufrechterhalten lokaler Kundenbindung

Builder Routing Strategy

Losung

* |IP-Telefon-System in der Zentrale

» Gemischtes IP/TDM-System in den Filialen

* Dynamisches und inhalts-basiertes Routing-
System

Prozess

» Kunde ruft die Filiale an

 Lokaler Mitarbeiter antwortet, wenn
anwesend / verfligbar

« Wenn Mitarbeiter nicht anwensend /verfligbar,
wird der Anruf an eine andere Filiale
weitergeleitet auf Grund folgender Kriterien;

- “Wert” des Kunden

- Geschéftsregeln

- Notwendige Kenntnisse
- Prasenz

- Kalender



