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Einfhrung neuer ITK-Technologien und deren /f\—ﬂ]l,\\
Auswirkungen auf die Organisation in der =~
Bayernoil anhand von Praxisbeispielen.

= Wer ist die Bayernoil GmbH
» |[TK-Parameter der Bayernoil

* Herausforderungen im Jahr 2005

= 3 Beispiele aus der Praxis:
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BAYERNOIL — Refining Sites £

bayernc(]

Gemeinsam erfolgreich

BAYERNOIL key figures

Employees (01/2009) 800
Crude throughput 10.3 million t/y
Tank capacity 2.2 million m3
Energy tax 2.9 billion €/y
Donau B Neustadt
S~——f""" Vohburg ® ),
Germany ¥
%
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BAYERNOIL - Shareholders £
beayemol

bayerno/l

Gemeinsam erfolgrejch

gﬂ: ¥ Agip Deutschland

OMV AG Agip Deutschland GmbH Deutsche BP AG  Ruhr Oel GmbH
5% 20% 10% 25%
Joint venture:
50 % BP and
50 % PDVSA
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ITK-Parameter der BAYERNOIL GmbH //\\J‘L’b
. 3* Beriebsteile mit Glasfasern vemett
* Eigenes Rechenzentrum, hohes Mald an Out-Tasking
» ca. 700 PC-Arbeitsplatze
» 12 + 3 permanente Mitarbeiter in der Abteilung IT

» Geschaftsbeziehungen mit Alcatel seit ca. 1992

» Einfihrung von VolP- und VLAN-Technologie im Jahr 2006



Herausforderungen in 2005 ?\\ﬂ]l}

eeeeeeee

Anstehendes Grol3projekt ISAR (ca. 600 M€)
ca. 500 - 600 zusatzliche temporare Arbeitsplatze erforderlich

Neubau u.a. von Rechenzentrum und Verwaltungsgebaude

TK - Anforderungen

Hochverfigbarkeit®, lokaler Notruf ©, Sprachaufzeichnung <,
Pfortner <, Chef-Sek. @, ISDN , Koexistenz mit Siemens
HICOM <, Gebuhrenabrechnung <, VolP-Verschliisselung <
Web-Conferencing®, Single Number Service®,

Netzwerk - Anforderungen
Temporare LAN's und Internetanschllsse fur zahlreiche
Partnerfirmen bzw. Allianzpartner <

Zahlreiche weitere Back-Office und Applikationsanforderungen
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Beispiel 1. Abteillungstbergreifende Verzeichnispflege \

bayernaofl]

Gemeinsam erfolgreich

6 Verzeichnisse wurden synchronisiert:

= Zugangskontrolle (1)
= SAP-Org-Management (2)
MS Active Directory (3)

Gebuhrenabrechnung (4)
= Telefonbuch TK-Anlage (5)

Intranet Telefonbuch (6)

o e L m
1200 Entries ; 1 - 1600 Entries -
—-_,_,__i_ _)7——*-"" -ascheduled dealeab:"-f——f(_ _)7——*-"" | \"‘*——7_ _7——"/
[ Directory | Accounting! | Config | |

First Name ! First Name I First Mame

Dn = givenName i Field = givenname V I Max 12

Last Name I Last Name V I Last Name

Dn=sn I Field=sn I . Max 8

fjwreclory number

+49xx canonical Directory number (xxxx) non canonical I Directory Number
Dn = telephoneNumber 1 Field = telephonenumber XK

ber

§ foeenumber

EEEEE i B
J W T W

!ﬁ intranet payemoil (yesino)

Ll

me (optional see pg 3)

Telefonverzeichnis

Telefonbuch durchsuchen nach : 2100 Suchen
id / Enabled Fields to be synchronized

Im Telefonverzeichnis kdnnen Sie nach Mame, Vorname, Telefonnummer und Abteilung suchen Accounting Filds

Umlaute sind als & = ae usw. einzugeben. Die Daten stammen aus dem Windows Verzeichnisdienst Searchindex Fields

K

Anderungen bitte ausschliesslich per eMail dber Helpdesk(at)bayernoil de anfordern! Synchronisation Direction

[i}

J

_ _
/€ httpsy/fsrvapp4d.bogi.bayernoil.de/~telefon/telefon.cgi?Name=helpdesk - Windows Internet Explorer provided by BAYERNOIL GmbH -

@Q "4 ‘g, https://srvappd9.bogi.bayernoil.de/ ~telefon/telefon.cqi?Name=helpdesk - % |‘f| X ‘ /57
& snaght B

v e [@ https://srvapp49.bogi.bayerncil.de/ ~telefon/telef... ]_I ﬁ >~ B
Suchen nach Volltext: Helpdesk| Suchen
Suche in der Telefondatenbank ergab:
[Eintréige ohne 5 stellige numerische Abteilingsbezeichnung sind Fremdfirmenmitarbeiter

Name Telefon Firma Abtei
Helpdesk Bayeroil +40 (8437) 8 2555 BAYERNOIL Raffineriegesellschaft mbH 3100




Beispiel 2: Flexibilitat bel Outsourcen von nicht /Kﬁ"l’
IT-Leistungen durch VLAN )

| V b/ \I N
bayernaofl]
Gemeinsam erfolgreich

»= Derzeit >100 VLAN's sind aktiv.
» Sprache und Daten werden jewells in getrennten VLAN's Ubertragen.
» Jedem ,Gebaude” wurden eigene VLAN's zugeordnet.

» ca. 10 VLAN's sind fr groRere Partnerfirmen mit eigener Netzwerk- und Client

Server Administration konfiguriert.
5:[55[55[55[55[55[55“2 T[m[rﬁ[n[zz‘[a& ﬁ[m[m[«[ﬁ[s&wm[m B :
> Reduktion der Verkabelungskosten | :
» Reduktion der Switch-Anzahl ietherErmene ] Mes |
Ethernet-P:

» Firewall ben6tigt weniger Ethernetanschlisse
» Mehr Freiheiten und Pflichten” fir Partnerfirmen

» Reduktion d. Applikationskomplexitat bei BAYERNOJ[L L Lo 1]

I
| | Typfeld
Absender
Empfanger
Starting Frame Delimi
Prdambel

> Beitrag zur Entflechtung von ,AUG-Fallen*
> Ubersicht und Netzwerk-“Hoheit* bleibt bei BAYERNOIL
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Beispiel 3: Arbeitsweise des Anwenders ?\J\I'l)

bayernoil]

Das Abhoren der Voice Mail Nachrichten findet am PC statt

Do) ™ e ORF
)
. VoiceMessage.eCC Adobe POF

y &3
SR T C I

Antworten Allen Weiterleiten || Loschen In Ordner Regel
schi

smvorien =amn- i3> MOglichkeit 1: wav-Datei als E-Mail Anhang abspielen

Vor: VoiceMail [VoiceMail @Bayernoil. de]

An: Fischer, Thomas (BO) . L]

= VT: sehr schnell, Ansagen werden tbersprungen
Betreff: Voicemail von 08154?11|arn 19. August 2010 um 15:01:10

ﬂ jMachricht | | J|VoiceMessagel.wav (284 KB)

= NT: In der Praxis ,horen alle mit"“.

k@ Posteingang - Microsoft Outloo

Datei Bearbeiten Ansicht Wechszelnzu Extraz  Aktionen ¥ Adobe PDF

2l Ney - j::] j }( 4 Antworten (=4 Allen antworten () Weiterleiten - ? ;jﬁenden;’Empfangen - _‘j [FE} Adressb. du

2ot | @ Zurick @) | R g & (51 | Machrichten L= _‘:,ﬁ = =
[ 00 @ | = Anrufprotokoll | Anrufen * |l Annehmen E.ﬂ\uﬂegen Mehr = | L2J =
Ordnerliste « ||l Posteingang
Alle Ordner % | |B, ¢ [1/@ von An Betreff
‘;ﬂ Alle Outlook-Elemente - | :ﬂ 1 VoiceMail Fizcher, Thomas (BO) Voicemail von 0062

» Moglichkeit 2: OTUC sendet die Voice Mail zum Telefon
= VT sehr schnell, Ansagen werden tbersprungen, ,diskret*

= NT: OTUC Integration in Outlook, Abhangigkeit zu Microsoft Releases
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Auswirkungen auf die IT - Organisation (Beispiele) /K\j\]ﬂ)
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Die 2-Draht-Technik wird durch Ethernet verdrangt:

- Der klassische TK-“Handwerker* wird zum Netzwerktechniker

Die Bedienung der TK-Anlage findet immer mehr am PC statt

- Der klassische TK-“Handwerker* wird zum Client-Administrator

Die TK-Anlage lauft auf LINUX- und Windows- Servern

- Der Administrator bekommt mehrere zuséatzliche Systeme

Unified Communication verbindet die ,Welten“

- Exchange- und AD- Admin spielen entscheidende Rollen
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Praxisbeispiele aus der Bayernoil

Vielen Dank!

Fragen ?

meinsam erfolgreich



Alcatel-Lucent Komponenten bei der BAYERNOIL ﬂﬂ”’\\

bayernc/]
TK-Anlage Omni PCX Enterprise e

Rechenzentrum
IP physikalisch
4000, Version 7.1, Migration

_ Appliance Server Main
auf Version 9.1 am 02.10.2010 CC Supervision Call Center

= ca. 800 IP Phones,
ca. 400 analoge Phones, an — ] - Deskiop
12 Media Gateways
R R OriniVista 4760
Thales

SSM

7800 Core Switche 2 St. —

- —— WSS

R New \oice

6850 Etagenswitche ca. 120 St.

=== __§ ___ I

Sprachaufzeichnung
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